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1. ALCANCE DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en fa Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio;
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, este
informe complementa la informacion ofrecida en el Informe de Gestion.

Este Estado de Informacion no Financiera (en adelante, EINF) incluye la informacion necesaria para comprender la
evolucion, los resultados, la situacion de La Magdalena 2020, S.L. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo)
y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al equipo
humano, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el sobomno. Este EINF cubre el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

El presente informe consolidado se refiere a la sociedad dominante La Magdalena 2020, S.L. y a las sociedades
dependientes que se detallan en la Nota 1 de la memoria consolidada.

2. MODELO DE NEGOCIO, GOBIERNO Y PRODUCTOS

Mision y Modelo de Negocio

Desde 1998 el Grupo tiene como misién ser la mejor alternativa con sus productos y servicios para la marca de
sus clientes y la opcion preferida por los consumidores. El modelo se basa en tres Principios Rectores: Seguridad,
Calidad y Coste, que permiten un foco sostenido en el cliente y en un rendimiento optimo en términos de procesos,
productos y servicios. Ademas, todos los miembros del Equipo PROSOL orientan su comportamiento de acuerdo a
cuatro valores LIFE: Liderazgo Global, Innovacion Competitiva, Flexibilidad Proactiva y Excelencia del Equipo, junto al
impulso de un metavalor: la Superacion.

Los Principios Rectores de Seguridad, Calidad y Coste son los filtros basicos de la operacion. PROSIGUE (Sistema
Integrado de Gestion) ha dotado un filtro de andlisis de la relacion de estos Principios con el servicio a los Stakeholders
y un mapa cognitivo que permite entender las atribuciones de decision bésicas de cada nivel profesional.

En un segundo nivel, las politicas especificas de Area, Funcion o Actividad deben observarse siempre en el disefio y
desarrollo de las actividades del Grupo, especialmente cuando el desempefio se vea mediado por las mismas.



Por tltimo, los procedimientos establecidos deben seguirse para asegurar un desempefio sostenido y estable en el
tiempo, de modo que se faciliten los procesos de induccion, sucesion y en general aprendizaje y comportamiento.

En 2020 se ha procedido a actualizar el Codigo de Comportamiento, algunas politicas para profundizar en su capacidad
de servir como vectores de orientacién y marcos de desarrollo, y se han recopilado normativas internas en un
Reglamento actualizado que obliga a todos los miembros del Equipo PROSOL. Se ha actualizado, ademas, el Manual
de Buenas Practicas de Fabricacion, que esta en constante revision para ajustar los procedimientos a los requerimientos
del mercado, clientes y exigencia interna de calidad y seguridad (de personas, productos y procesos).

Este modelo de trabajo, desarrollado a lo largo de mas de veinte afios, busca la especializacion en todos y cada uno de
los procesos necesarios para elaborar una gran taza de café ajustada a los requerimientos de cada cliente y todos los
requisitos de calidad exigibles. Eso ha posibilitado que el Grupo crezca de modo sostenido hasta convertirse en un
referente del servicio y del amor por el café. Y lo ha hecho contando con un ecosistema abierto de colaboracion que
permite ampliar el catalogo de conocimientos y capacidades necesarios para gestionar con éxito cualquier exigencia
del mercado.

El Grupo elabora més de trece millones de tazas de café y productos del café al dia y los exporta a mas de 30 paises.
Desde nuestras instalaciones en Palencia y con el apoyo de oficinas en Madrid y Sao Paulo.

Propiedad, modelo de gobierno y organizacion

El Grupo cuenta con dos Administradores Solidarios, socios fundadores y que ostentan Ia practica totalidad de la
propiedad (Dia. Rocio Hervella Durantez y D. Julian Espegel Alonso), cuya vision a largo plazo es la de liderar los
mercados de café con un mayor potencial en el segmento de la marca privada, y de ese modo garantizar que se cumple
con la mision de la compaiiia.

Asimismo, el Grupo dispone desde el ejercicio 2015 de un Comité Consultivo, conformado por varios empresarios de
diversos sectores de actividad y de reputada experiencia profesional y competencia en su ambito de especializacion, y
cuya principal funcion es servir de apoyo al Organo de Administracion del Grupo prestandole su colaboracion y
asesoramiento, orientando su actividad y resolviendo las consultas realizadas en relacion con todas aquellas materias
que el Organo de Administracion tenga a bien someterle.

Por altimo, el Grupo tiene un Comité de Direccion, que es el érgano superior de direccion, comunicacion y coordinacion
para implementar las decisiones estratégicas y tacticas con el fin de alcanzar los objetivos marcados. Al cierre del
ejercicio 2020 el Comité de Direccion estaba conformado por los siguientes roles: Direccion Comercial, Marketing y
Desarrollo de Negocio; Direccion de Compras y Cadena de Suministro; Direccion Industrial; Direccién de Innovacion,
Direccion de Transformacion Digital; Direccion de Calidad; Direccion de RRHH; y Direccion de Finanzas y Legal.

De modo coyuntural y a consecuencia de la pandemia de COVID 19, desde el 11 de marzo de 2020 se puso en marcha
un Comité de Recuperacion de la COVID 19 que se ha encargado de gestionar riesgos, monitorizar las actividades y
orientar las inversiones y cambios en el modelo de operacion para asegurar en la mayor medida posible la salud de los
miembros del Equipo PROSOL y el servicio a sus clientes.

Nuestro café: desde el origen hasta la taza

El Grupo fabrica café soluble, bebidas de café, cereales solubles y capsulas de café con los mas altos estandares de
seguridad, calidad y coste. Ponemos la ultima tecnologia al servicio de las necesidades de nuestros clientes.

El Grupo trabaja con los lideres de la distribucion y el canal HORECA en més de 30 paises, que han depositado
su confianza en nosotros para potenciar su catalogo de productos y marcas: desde los estudios iniciales de idoneidad
0 mercado, hasta la combinacion ganadora de producto, formato y servicio.

Solo asi se consigue un crecimiento sostenido. En el Grupo vigilamos y evaluamos constantemente las tendencias y
cambios de la sociedad y su manera de acercarse al placer del café. Aportamos a ese conocimiento nuestra gran
experiencia y la robustez de una compafiia que atesora un know-how exclusivo y de gran competitividad.



Creemos en el largo plazo y en la satisfaccion como medida competitiva.

Exigencia y calidad

Nuestra vision de servicio integral al cliente se ampara en nuestros tres Principios Rectores de Seguridad, Calidad
y Coste. A ello dedicamos inversiones constantes, para garantizar un entorno de trabajo saludable y que se traduzca
ademas en una impecable calidad de los productos y con la debida competitividad. De este modo podemos garantizar
ademas la sostenibilidad de la compafiia.

El ajuste al mercado conlleva una fuerte apuesta por la tecnologia, desde los elementos de fabricacion a la gestion
de los procesos o del aprendizaje continuo de nuestro Equipo en un entorno de colaboracion abierta con universidades
y centros de investigacion, proveedores y clientes. Solo asi podemos ofrecer las soluciones competitivas que
demandan nuestros clientes y un mercado en constante evolucion.

Signataria de Pacto Mundial, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Grupo, através de PROSOL, es desde 2020 signatario del Pacto Mundial de la ONU y mantiene asi su compromiso
de alinear sus operaciones a los Diez Principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, y de adoptar medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones
Unidas plasmados, actuaimente, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su agenda 2030.

La adhesion es ademéas un acicate para seguir impulsando iniciativas en apoyo de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, para muchos de los cuales la compafiia genera impactos positivos desde sus comienzos y de manera
constante.

Rocio Hervella, Administradora del Grupo declaré en la adhesion: “Siempre hemos impulsado la sostenibilidad. Y hoy
no es una opcion: Es una responsabilidad. Adherirnos a Pacto Mundial y promover los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es un paso mas de gran importancia para mejorar el futuro de todos”.

Desde su fundacion, y de modo continuado, las actividades del Grupo han tenido y tienen impactos positivos en su
entorno. Traducido a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, que se despliegan mediante una agenda con el
horizonte en 2030, influimos de forma directa en 11 de los 17 objetivos.

Como signataria de Pacto Mundial, PROSOL y a su través el Grupo apoyan e impulsan los ODS para seguir mejorando
el futuro de todos en ambitos de la vida social, econdémica o ecoldgica. Con alcance global y la mirada puesta en nuestro
constante afan de superacion.

Ademas, también en 2020 el Grupo, a través de PROSOL, se ha adherido a Women’s Empowerment Principles
(WEP), una iniciativa de la ONU que pretende abogar por la igualdad de género en todos los aspectos y con alcance
mundial a través de siete principios de actuacion.

Rocio Hervella, Fundadora y Administradora del Grupo declard en el momento de la adhesion a WEP: “Desde nuestros
comienzos ha habido siempre un compromiso de igualdad entre todas las personas y de apoyo a la conciliacion de vida
personal y laboral, para que ninguna mujer tenga que elegir entre su carrera y su familia".

Tendencias y perspectivas del sector

En 2020 el mercado de café ha superado el crecimiento de la tendencia registrada en los Gltimos afios. Este impulso es
debido principalmente al efecto derivado de la COVID-19, que ha incrementado el consumo del hogar y del canal “retaif".
En Europa el crecimiento ha sido de un 8% en valor, alcanzando un tamafio de mercado de 21.700 millones de euros,
y en volumen ha crecido un 5%, llegando a 1,3 millones de toneladas.



Este crecimiento mas acusado en valor se produce por el empuje del segmento premium. Cafés en grano y soluciones
de capsulas de café siguen siendo las categorias de mayor crecimiento, mientras que el café soluble sigue creciendo a
ritmos estables.

Respecto a la categoria de capsulas de café, las capsulas compatibles con NESPRESSO acumulan el 69% del valor
del mercado, siendo el sistema lider con mayor penetracion (en 2020 han consolidado un crecimiento del 10% frente
afio anterior.) Mientras que el sistema de capsulas DOLCE GUSTO y sus compatibles han sido las que mas han crecido,
con una mejora del +13% frente ario anterior.

Principales magnitudes 2020

En 2020, el Grupo ha facturado 104 millones de euros, con 341 personas empleadas en su equipo y tres unidades de
negocio en Venta de Bafios (Palencia) mas el apoyo comercial de oficinas en Madrid y Sao Paulo.

Durante el ejercicio 2020 las inversiones en inmovilizado material e intangible han ascendido a mas de 5,2 millones de
euros. Adicionalmente se han acometido inversiones en otros activos inmobiliarios y financieros por un importe total de
1,5 millones de euros.

3. GESTION DE RIESGOS

El Grupo apoya e impulsa una mirada de Gestion de Riesgos que tiene como objetivo identificar y valorar aquellos
eventos potenciales que puedan afectar a la Compaiiia, gestionarlos dentro de los umbrales de tolerancia aceptados y
proporcionar una seguridad razonable y sostenible sobre el logro de los objetivos, dentro del Sistema Integrado de
Gestion PROSIGUE.

La Politica de Gestion de Riesgos del Grupo emana de sus Principios Rectores y se orienta por medio de las siguientes
Directrices:

1. El cumplimiento de toda normativa legal aplicable.

2. La sostenibilidad del Grupo.

3. La capacidad de anticipacion de los riesgos potenciales para poder evitarlos, contrarrestarlos o minimizar su
impacto.

Toda actuacion dirigida a identificar, valorar, priorizar, tratar, revisar o controlar los riesgos debera enmarcarse dentro
del Sistema de Gestion de Riesgos y atender a los siguientes Compromisos:

Promover una cultura de riesgo-oportunidad en la gestion del Grupo a través del Sistema de Gestion de Riesgos.
Incluir los resultados del andlisis y valoracion del riesgo dentro de la estrategia y la toma de decisiones del Grupo.
Asegurar la consecucion de objetivos de negocio dentro del nivel de tolerancia al riesgo aceptado.

Utilizar una infraestructura comun para la gestion de riesgos: lenguaje, tecnologia y procesos.

Actualizar y tratar los riesgos coordinando los flujos de informacion con las lineas de negocio de forma eficiente.
Implicar y exigir a la organizacion la actualizacion y gestion de todo lo relativo a la gestion de riesgos.
Establecer y cumplir unos objetivos anuales de riesgos enfocados en la disminucion de los costes de control.
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4. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Gestion medioambiental

El Grupo apoya e impulsa un comportamiento responsable en la Gestion Ambiental y cree firmemente en el
desarrollo de su actividad bajo parametros de proteccion y conservacion del Medio Ambiente. La sostenibilidad de la
compafiia esta ligada a la sostenibilidad de la Naturaleza: a tal fin, las actividades industriales deben ser realizadas con
conciencia de los retos del entorno, de modo que se alcancen los requerimientos de los Principios Rectores y del
Sistema Integrado de Gestion PROSIGUE.



El compromiso del Grupo con la proteccién del Medioambiente y con una gestion medioambiental mas eficiente y
sostenible se ha materializado en el ejercicio 2020, un afio mas desde 2006, con la renovacion de la certificacion de la
norma ISO 14001:2015 de la fabrica de café soluble y capsulas compatibles en Venta de Baos (Palencia, Espafia), un
estandar internacional que nos proporciona un marco con el que preservar y proteger el Medioambiente y nos permite
asegurar que cumplimos nuestros objetivos anuales en este dmbito.

Ninguna de las empresas que forman parte del Grupo, se encuentran recogidas en el Anexo il de la Ley 26/2007 de 23
de octubre de Responsabilidad Medioambiental y, por tanto, no estan obligadas a formalizar la correspondiente garantia
financiera obligatoria que establece la normativa legal. Sin embargo y como se ha comentado en puntos anteriores, el
Grupo tiene implantada y certificada la norma ISO 14001:2015 con la que le permite identificar los riesgos ambientales
derivados de la actividad y el establecimiento de medidas preventivas acorde a dichos riesgos.

Uso sostenible de los recursos

Una de las necesidades que requieren las actividades industriales del Grupo, es la utilizacién de agua, que, como
recurso escaso y costoso, trata de ser optimizado al méaximo por el Grupo en todos sus procesos productivos. El ratio
consumo de agua por el Grupo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 7,5 m® por tonelada fabricada (8,1 m* por
tonelada fabricada en 2019).

La actividad industrial del Grupo requiere un importante consumo de recursos energéticos, motivo por el cual es una
de las prioridades operativas del Grupo, implicando no solo la optimizacion de costes, sino también un notable y positivo
impacto ambiental en cuanto a la reduccion de emisiones.

Por un lado, el consumo de energia eléctrica del Grupo en el ejercicio 2020 ha sido de 657 kWh por fonelada producida
ylo envasada (668 kWh por fonelada producida y/o envasada en 2019), y por otro lado el consumo de energia gas
natural por las empresas del Grupo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 7.720 kWh por tonelada fabricada (7.625
kWh por tonelada fabricada en 2019). Adicionalmente, ef Grupo ha empleado de manera secundaria en sus actividades
en el 2020 un total de unos 6.200 fitros de gasdleo (casi 3.500 litros en 2019).

A fecha actual no se puede asegurar cuél es el porcentaje de recursos energéticos consumidos por el Grupo que
procede de fuentes 100% renovables, al ser un indicador no informado por los proveedores de energia.

Entre las principales medidas adoptadas durante el 2020 para la mejora de la eficiencia energética destacan:
* Implantacion de la totalidad de iluminacién LED y deteccidn por presencia del nuevo edificio de laboratorio,
vestuarios y comedor del Grupo.
= Ademas, se ha continuado con el programa de mantenimiento puesto en marcha en 2019 para la sustitucion

progresiva de la iluminacion LED en todas las instalaciones y almacenes del Grupo.

Economia circular y gestion de residuos

El Grupo impulsa el cambio hacia la economia circular y lo hace a lo largo de toda la cadena de valor, desde el ecodisefio
de los productos para que sean mas sostenibles, a la adquisicion de materias primas y materiales, aplicando criterios
ambientales en las decisiones de compra, en el proceso productivo a través del seguimiento de los indicadores
medioambientales y adoptando siempre el principio de prevencion en la generacion de residuos, y por supuesto en la
valorizacion de los residuos generados, de forma que los residuos se convierten en recursos.

En este sentido, cabe resefiar que la empresa del Grupo PROSOL fue la primera del sector agroalimentario en Espaiia
en obtener la Certificacion de Residuo 0 emitida por AENOR, que acredita que las organizaciones valorizan sus
fracciones de residuos, evitando que estos tengan como destino final el vertedero.

La composicion del total de residuos, peligrosos y no peligrosos, generados por la actividad del Grupo durante los
gjercicios 2020 y 2019 ha sido la siguiente:



Residuos no peligrosos 2020 2019
Materia organica y lodos de
depuradora (Kg) 13.733.980 14.333.940
Envases mezclados (Kg) 580.510 814.370
Papel y carton, vidrio, aluminio y
plastico (Kg) 461.990 426.200
Residuo de big-bags y sacos de
yute (Kg) 152.860 107.269
Otros residuos (Kg) 46.002 38.871
Total (Kg) 14.975.342 15.720.650

Residuos peligrosos 2020 2019

Solucién acuosa (Kg) 14.900 11.750
Env. plasticos contaminados (Kg) 1.939 1.092
RAEES (Kg) 343 704
Ofros residuos (Kg) 692 458
Total (Kg) 17.874 14.004

Todos los residuos generados por el Grupo son tratados con gestores autorizados. El Grupo dispone de los
contenedores adecuados para la segregacion de cada tipo de residuo: eso garantiza la trazabilidad desde la generacién
hasta su tratamiento final y valorizacion. Para los residuos peligrosos, se dispone de un almacén especifico en las
instalaciones, si bien se trata de cantidades no significativas.

Entre las principales medidas adoptadas en 2020 en materia de economia circular y gestion de residuos destacan:

= Reduccion en la generacion de residuos de envases mezclados en cerca de un 30% gracias a la optimizacion
y mejora en la eficiencia del proceso productivo y que ademas ha permitido evitar el reciclaje equivalente a
mas de 20 traslados anuales de este residuo.

= La valorizacién de los residuos generados en la actividad del Grupo en mas de un 95% convirtiéndolos en
recursos; compost, energia, biogas y nuevos materiales reciclados para incorporarse como materia prima en
otros procesos productivos.

= En materia de envases y fruto del compromiso en minimizar el impacto de estos, el Grupo ha puesto en
marcha el proyecto de Packaging Sostenible pilotado sobre los principios de Economia Circular y que se
materializa en las siguientes acciones:

Fabricacion del primer envase de plastico PET de café soluble con incorporacién de plastico reciclado
postconsumo (a partir de granza de plastico reciclada procedente de residuos de envases
alimentarios).

Lanzamiento de capsulas reciclables organicamente y 100% compostables, de forma que el residuo
tras un adecuado tratamiento se convierte en compost.

Sustitucion progresiva de tapas de plastico en envases de café soluble por otras con mayor visibilidad
en los procesos de reciclaje mejorando su reciclabilidad y evitando su desecho a vertedero.
Sustitucion de determinados envases de plastico por otros con mayor porcentaje de reciclabilidad,
evitando su desecho a vertedero y dandoles una segunda vida.

Reduccion de gramaje en peso de determinados envases de café soluble.

= Adicionalmente, los diferentes packaging secundarios y terciarios empleados en el Grupo son ahora 100%
reciclables y en el caso de packaging de cartdn de café soluble con origen 100% reciclado.

Contaminacion

En los ejercicios 2020 y 2019 las emisiones de gases de efecto invernadero generadas a consecuencia de la actividad
industrial del Grupo han ascendido a:



Emisiones 2020 Ejercicio 2019
Alcance 1 (gas natural y gasoleo) | 16.203TN COzeq. | 17.149 TN CO; eq.
Alcance 2 (energia eléctrica) 3499 TN CO; 3.276 TN CO2

El Grupo mediante el procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales realiza una identificacion
de los focos de emision, asi como una evaluacion de los parametros de emision (gases, compuestos organicos volatiles
y particulas) en base al cumplimiento legal aplicable en cada caso.

Entre las principales medidas durante el 2020 por el Grupo destaca la plena implantacion de equipamiento en el proceso
productivo que ha permitido no sélo mejorar la eficiencia del proceso sino también minimizar la contaminacion
atmosférica gracias a la reduccion en mas del 25% de la emision de particulas a la atmosfera.

Respecto al ruido, como foco de emision atmosférica, no es considerado por el Grupo como un aspecto ambiental
relevante, si bien cabe reseiar que el Gltimo informe de comprobacion se ha realizado con fecha 2020, de acuerdo con
la Ley 5/2009, de 4 de junio, del Ruido de Castilla y Ledn, que regula una periodicidad de control cada 3 afios.

Proteccion de la biodiversidad

Las instalaciones en las que el Grupo desarrolla su actividad se encuentran situadas en poligonos industriales y zonas
urbanas, por lo que no se encuentran dentro de espacios protegidos o de alta biodiversidad, y por ello la actividad del
Grupo no implica un riesgo relevante en esta materia, ni se adoptan medidas especificas de preservacion o restauracion
de la biodiversidad.

5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL EQUIPO
Gestion del talento

El Grupo apoya e impulsa un comportamiento responsable y el desarrollo constante de todos los miembros de
su Equipo. La comunidad de talento del Grupo es el mas valioso motor de crecimiento del mismo. En consecuencia,
un vector de inversion fundamental es la atraccion y retencion del mejor talento, de modo que tanto Grupo como
personas se desenvuelvan en un entorno seguro y de calidad, de acuerdo a lo requerido por los Principios Rectores y
por el Sistema Integrado de Gestion PROSIGUE.

Desde el ejercicio 2012 en el Grupo estamos certificados como Empresa Familiarmente Responsable (EFR), con
una calificacion nivel B+ en el ejercicio 2020, y aplicamos mas de 50 medidas de conciliacion de la vida personal y
profesional. Contamos con varios proyectos especificos para la mejora constante de las condiciones laborales y el
impulso de la carrera profesional;

= Un modelo de liderazgo (MODELID) que ayuda a que los profesionales tengan un marco estable y motivador
para desarrollar sus relaciones laborales.

= Una Escuela Corporativa, PROSCHOOL, que se encarga de potenciar la formacion y el desarrollo de los
miembros del Equipo PROSOL.

= Un completo programa de impulso de la salud, PROSALUD, que tiene el objetivo de ayudar al equipo a
tener una vida mas saludable mediante programas de prevencion y formacion.

» Un completo programa de aseguramiento de Prevencion de Riesgos Laborales, PROTEGE, que esta
en constante evolucién y mejora.

= Los nuevos profesionales cuentan con el apoyo de un WELCOME PACK que les ayuda a integrarse en la
cultura de superacion de PROSOL.



Empleo

La plantilla media y distribucion de empleados en los ejercicios 2020 y 2019 por sexo, edad y clasificacion profesional
es la siguiente:

Ejercicio 2020:
Mujeres Hombres
Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Directivos : 0,0 1,8 0,0 0,0 3,9 2,0 7,7
Mandos intermedios y técnicos 0,7 499 75 0,4 25,6 9,8 93,9
Personal de operaciones 3,6 59,6 238 6,5 98,1 49,2 240,8
Total 43 11,3 31,3 6,9 127,6 61,0 3424
Ejercicio 2019:
Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Directivos 0,0 2,1 0,0 0,0 3,0 1.1 6,2
Mandos intermedios y técnicos 0,0 51,6 75 0,5 26,7 9,6 95,9
Personal de operaciones 38 67,2 25,1 74 101,7 52,3 257,5
Total 3,8 120,9 32,6 7,9 131,4 63,0 359,6

La plantilla media y distribucion de empleados de los ejercicios 2020 y 2019 atendiendo a las distintas modalidades de
contratos de trabajo, por sexo y edad es la siguiente:

Ejercicio 2020:
Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Contrato indefinido 0,0 91,1 28,6 0,5 109,7 52,0 2819
Contrato temporal 43 20,2 2,7 6,4 17,9 9,0 60,5
Total 43 11,3 31,3 6,9 127,6 61,0 3424
Ejercicio 2019:
Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Contrato indefinido 0,0 92,7 26,7 0,0 107,4 52,8 279,6
Contrato temporal 38 28,1 59 79 24,0 10,3 80,0
Total 3.8 120,8 326 7,9 131,4 63,1 359,6

La tasa promedio anual durante los ejercicios 2020 y 2019 de la plantilla media de contratos indefinidos y temporales
por sexo, edad y clasificacién profesional es la siguiente:



Ejercicio 2020:

Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Contrato indefinido 0,0% | 26,6% 8,4% 01% | 320% | 152% | 82,3%
Directivos 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 1.1% 0,6% 2,2%
Mandos intermedios y técnicos 0,0% | 13,0% 2,2% 0,0% 71% 29% | 252%
Personal de operaciones 00% | 13,1% 6,2% 01% | 23,8% 11,7% 54,9%
Contrato temporal 1,3% 5,9% 0,8% 1,9% 5,2% 26% | 17,7%
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 0,2% 1,6% 0,0% 0,1% 0,4% 0,0% 2,3%
Personal de operaciones 1,1% 4,3% 0,8% 1,8% 4,8% 2,6% 15,4%
Total 1,3% | 32,5% 9,2% 20% | 372% | 17,8% | 100,0%
Ejercicio 2019:
Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Contrato indefinido 0,0% | 25,8% 7,4% 0,0% | 298% | 14,7% | 71,7%
Directivos 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,8% 0,3% 1,7%
Mandos intermedios y técnicos 00% | 125% 2,0% 0,0% 6,6% 27% | 238%
Personal de operaciones 00% | 127% 5,4% 00% | 224% | M7% | 522%
Contrato temporal 1,1% 7,8% 1,7% 2,2% 6,7% 2,8% 22,3%
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 0,0% 1,8% 0,1% 0,1% 0,8% 0,0% 2,8%
Personal de operaciones 1,1% 6,0% 1,6% 2,1% 5,9% 2,8% 19,.5%
Total 11% | 33,6% 9,1% 22% | 36,5% | 17,5% | 100,0%

Por otra parte, en el ejercicio 2020 se han producido 34 despidos en el Grupo, de los cuales 10 han sido mujeres y 24
hombres (en 2019 fueron 8 despidos, 3 mujeres y 5 hombres), mientras que atendiendo a la categoria profesional han
sido 17 en directivos, mandos intermedios y técnicos, y otros 17 en personal de operaciones.

La tasa de rotacion del personal durante los ejercicios 2020 y 2019 por sexo, edad y clasificacion profesional es la
siguiente:

Ejercicio 2020:
Muijeres Hombres
Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 153,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Personal de operaciones 27,5% 3,4% 0,0% 0,0% 1,0% 4,1% 2,5%
Total 46,7% 1,8% 0,0% 0,0% 0,8% 3,3% 2,0%
Ejercicio 2019:
Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 0,0% 7,8% 0,0% 00% | 11,2% 0,0% 7,3%
Personal de operaciones 26,3% 8,9% 00% | 269% 4,9% 3,8% 6,2%
Total 26,3% 8,3% 0,0% | 252% 6,1% 3,2% 6,4%

El modelo retributivo aplicable con carécter general a toda la plantilla del Grupo se materializa a través de dos elementos
diferenciados:



= Una retribucion fija, basada en el Convenio Colectivo de aplicacion, que tiene en consideracion el nivel de
responsabilidad, las funciones desarrolladas y el desempefio profesional de cada miembro del Equipo
PROSOL. La definicion y el importe de Ia retribucion fija se basa en criterios objetivos predeterminados y no
discrecionales, realizandose revisiones de categoria profesional de manera periddica por parte del Grupo.

= Una retribucion variable, constituida por un pago adicional a la retribucion fija, y que esta ligada a la
consecucion de objetivos previamente establecidos. Su pago tiene como primer requisito el cumplimiento del
objetivo de EBT, y adicionalmente existen objetivos personales y/o de Area.

La retribucion media en el ejercicio 2020 (en términos de retribucion fija) ha ascendido a 26 miles de euros, siendo de
24 4 miles de euros en el caso de las mujeres y de 27,4 miles de euros en el caso de los hombres. En términos de edad,
la retribucion media en el ejercicio 2020 se sittia en 16,5 miles de euros para menores de 25 afios, 26,3 miles de euros
para la horquilla 25-45 afios, y 26,9 miles de euros para mayores de 45 afios. Y, por ultimo, atendiendo a la categoria
profesional, la retribucion media en el ejercicio 2020 ha sido de 21 miles de euros para el personal de operaciones, 34
miles de euros para mandos intermedios y técnicos, y 88 miles de euros para directivos.

La brecha salarial, entendida como diferencia entre la retribucion media de todas las mujeres empleadas en el Grupo y
la retribucion media de todos los hombres empleados en el Grupo, sin consideracién a su formacion, categoria
profesional, tipo de contrato, edad, antigiiedad, duracion de Ia jornada laboral, peligrosidad, horas extras, etc., asciende
en el ejercicio 2020 al 11,1% (en 2019 fue del 12,6%). La politica retributiva del Grupo promueve un trato igualitario
entre hombres y mujeres, de modo que se establecen niveles salariales ligados al puesto y/o categoria ocupados, con
independencia del sexo, raza, religion y otros factores, y por ello no existen diferencias salariales entre hombres y
mujeres si comparamos datos homogéneos (es decir, puestos y/o categorias profesionales iguales). La puntualizacion
es pertinente porque hay que sefialar que el hecho de que haya hasta 37 reducciones de jornada, de las que 36
corresponden a muijeres del Equipo PROSOL, tiene un efecto estadistico en el calculo salarial.

En lo que respecta a la retribucion de Administradores, en el ejercicio 2020 el importe devengado por los miembros del
Organo de Administracién de la Sociedad Dominante ascendio a 977 miles de euros (mismo importe en 2019).

En 2020 no existen anticipos ni créditos concedidos a los miembros del Organo de Administracion de la Sociedad
Dominante, asi como tampoco operaciones garantizadas ni obligaciones contraidas en materia de pensiones ni de
seguros de vida. Asimismo, el Grupo ha satisfecho la cantidad de 5 miles de euros (mismo importe en 2019),
correspondiente a la prima del seguro de responsabilidad civil de la totalidad de los Administradores por dafios
ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo.

Organizacion del trabajo

La tasa de empleados a jornada completa y parcial por sexo, edad y clasificacion profesional durante los ejercicios 2020
y 2019 es la siguiente:

Ejercicio 2020:
Mujeres Hombres Total
<25 2545 >45 <25 25-45 >45
Tiempo completo 11% | 27,3% 8,3% 1,9% | 372% | 17,2% | 93,0%
Directivos 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 1,1% 0,6% 2,2%
Mandos intermedios y técnicos 02% | 12,3% 1,8% 0,0% 7,5% 29% | 24,7%
Personal de operaciones 09% | 14,5% 6,5% 19% | 286% | 13,7% | 66,1%
Tiempo parcial 0,1% 5,2% 0,9% 0,1% 0,0% 0,7% 7,0%
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 0,0% 2,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 2,8%
Personal de operaciones 0,1% 2,9% 0,5% 0,0% 0,0% 0,7% 4,2%
Total 1,2% | 32,5% 9,2% 20% | 372% | 17,9% | 100,0%
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Ejercicio 2019:

Mujeres Hombres Total
<25 25-45 >45 <25 25-45 >45
Tiempo completo 0,8% | 28,6% 8,2% 21% | 36,5% | 16,7% | 92,9%
Directivos 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,8% 0,3% 1,7%
Mandos intermedios y técnicos 00% | 125% 1,7% 0,0% 7.4% 27% | 24,3%
Personal de operaciones 08% | 155% 6,5% 21% | 283% | 13,7% | 66,9%
Tiempo parcial 0,2% 5,0% 0,9% 0,1% 0,0% 0,9% 7,1%
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios y técnicos 0,0% 1,9% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 2,4%
Personal de operaciones 0,2% 3,1% 0,5% 0,0% 0,0% 0,9% 4.7%
Total 1,0% | 33,6% 9,1% 2,2% | 365% | 17,6% | 100,0%

Respecto a las medidas destinadas a fomentar la conciliacion y el equilibrio entre la vida profesional y personal, el Grupo
esta certificado como Empresa Familiarmente Responsable (EFR) desde el afio 2012, y cuenta con més de 50 medidas
a estos efectos. Estas medidas se agrupan dentro del Catalogo de Medidas EFR del Grupo, y se clasifican en cinco
bloques: (i) calidad en el empleo -retribucién flexible, bonus por cumplimiento de objetivos, complementos en situaciones
especiales, ...-; (i) flexibilidad temporal y especial -jornada flexible y horario de trabajo de jornada intensiva en verano
para el personal con horario partido, calendarios anuales, ...-; (i) apoyo a la familia -acumulacion del tiempo de
lactancia, licencias retribuidas,...-; (iv) desarrollo personal y profesional -programa de induccion, evaluacion de
desempefio, formacion, ...-; e (v) igualdad de oportunidades -integracién laboral de colectivos de dificil insercion,
exclusion de lenguaje sexista, ...-. Asimismo, se pone a disposicion de los empleados diferentes canales para solicitar
dichas medidas, asi como mecanismos formales para canalizar quejas, reclamaciones o incidencias.

En este sentido y como consecuencia de las medidas de la conciliacion de la vida laboral y personal del Equipo, 37
empleados del Grupo han disfrutado de un contrato con jornada reducida en 2020 (32 en 2019). Asimismo, durante el
ejercicio 2020 13 trabajadores (12 en 2019) del Grupo han disfrutado de permisos de maternidad, paternidad o lactancia,
habiéndose reincorporado la totalidad de éstos a su puesto de trabajo a la finalizacion de este. A este respecto sefialar
que la tasa promedio de hijos por empleado que conforman la plantilla del Grupo en 2020 ha ascendido a 1,5.

La cifra total de absentismo en 2020 ha ascendido a 28.773 horas, resultando en una tasa de absentismo (TAS)
agregada para el total del Grupo del 4,5% (en 2019 fueron 24.093 horas y una tasa del 3,7%).

En cuanto a la desconexion laboral, el Grupo ha firmado en enero de 2021 por unanimidad con la representacion sindical
el primer Protocolo de Desconexion Digital. En este sentido el Grupo basa su relacion con los empleados en una cuestion
de confianza y responsabilidad, dando libertad al empleado para que desempefie su mision y funciones al contar con
opciones dentro de su Catalogo de Medidas EFR como la flexibilidad horaria, flexibilidad espacial (teletrabajo), ...

Salud v sequridad laboral de las personas

El Grupo apoya e impulsa una mirada que prima de manera relevante la seguridad de las personas y un entorno
saludable de trabajo. El Grupo considera a las personas como fines en si mismas, por lo que trata siempre de favorecer
las actividades que permitan su desarrollo y realizacion profesional atendiendo a sus necesidades, de acuerdo a lo
requerido por los Principios Rectores y por el Sistema Integrado de Gestion PROSIGUE.

Indicadores de salud y sequridad laboral

En relacion a la siniestralidad laboral, el nimero total de trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo con baja en
2020 ha sido de 6, todos ellos hombres (en 2019 fue de 11, de los cuales 5 fueron mujeres y 6 hombres). Asimismo,
ningin empleado del Grupo ha recibido la baja durante los ejercicios 2020 y 2019 por enfermedad profesional. No
obstante, la totalidad de bajas por accidente laboral y enfermedad profesional han revestido caracter leve. De estas
cifras se derivan los siguientes indicadores de siniestrabilidad:
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Indicador Dato 2020 Dato 2019 Método de calculo
ry—
indice de frecuencia 9,58 16,63 Ne'@eslentes 1'(.)00'000/
N.? horas trabajadas |
N.? jornadas perdidas x 1.000
/' N.° horas trabajadas

indice de gravedad 0,10 0,23

Los puestos de trabajo, instalaciones y procesos son permanentemente objeto de acciones para eliminar y minimizar
factores de riesgo. Durante el 2020 las unidades de negocio han superado cerca de 40 auditorias, inspecciones y
seguimientos internos para evaluar la seguridad y aplicar mejoras a los procesos.

Adicionalmente durante el ejercicio 2020 buena parte del Equipo ha participado en programas y acciones formativas
asociadas a su puesto de trabajo y a las tareas que desempefian. Un total de 106 personas ha participado en alguno
de los programas de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) implementados y se han llevado a cabo 8 cursos, que han
supuesto cerca de 296 horas de formacion (en 2019 fueron 251 asistentes, 17 cursos y 867 horas).

Entre las acciones formativas mas reseiables en materia de PRL del ejercicio 2020 cabe destacar cursos de uso
desfibrilador para asegurar que las instalaciones del Grupo son espacios cardio-protegidos, seguridad en el manejo de
carretillas elevadoras, refresco de buenas préacticas de prevencion de riesgos laborales en produccion, ...

Actuaciones relacionadas con la pandemia de COVID 19

El Grupo ha realizado inversiones de cerca de medio millén de euros en medidas de profilaxis y prevencion para
minimizar el riesgo de contagio en sus instalaciones. En todo momento un Comité (CORECO) ha estado monitorizando
las actividades necesarias. Las medidas pueden agruparse en cuatro grandes areas:

= Virtualizacion del trabajo de acuerdo a los sucesivos estados de alarma y en los puestos y funciones que lo
permiten. Otras medidas de este tipo han sido la prohibicion de los viajes y reuniones presenciales. Por
ejemplo, se ha virtualizado la formacion impartida por PROSCHOOL mediante la creacion de una plataforma
informética ad hoc. Del mismo modo, se han generado diversas aplicaciones informaticas para, por ejemplo,
reservar espacios en el comedor. Y logicamente se han generado las condiciones adecuadas para el
teletrabajo.

= Medidas de reorganizacion de los espacios, su acotacion mediante mamparas protectoras y puesta en
marcha de medidas de higienizacion y ventilacion. Por ejemplo, se han eliminado cafeteras y microondas en
as kitchenettes y se han instalado maguinas vending. Se han eliminado puertas innecesarias.

= Medidas de higienizacion y prevencion: se han instalado medidores de temperatura en las entradas y en la
garita, se han instalado puntos de dispensa de gel hidroalcohdlico, se han mejorado EPIs y protocolos de
actuacion en casos de sospecha, ademas de cribados mediante tests de antigenos y/o anticuerpos.

= Medidas de informacion y concienciacion. Se ha renovado por completo la sefialética de la instalacion para
asegurar, por ejemplo, las distancias interpersonales y los correctos flujos de personas. Se ha mantenido,
mediante diversos canales, un flujo de informacién constante y se ha generado una cultura de prevencion
que ha cristalizado ademas en cursos especificos.

= Todas esas medidas han cristalizado en 1a obtencion del Sello BSAFE, auspiciado por Empresa Familiar de
Castilla y Ledn y auditado por KPMG. La certificacion asegura que se siguen estrictos protocolos de
seguridad y proteccion de espacios y personas.

Relaciones sociales

Todos los trabajadores del Grupo cuentan con derechos y obligaciones derivados de la legislacion laboral vigente y del
convenio colectivo que resulta de aplicacion.

El 100% de los empleados del Grupo se encuentran cubiertos por un convenio colectivo, siendo esencialmente de
aplicacion el Convenio Colectivo de Productos Solubles, S.A.
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La relacion sindical se articula esenciaimente a través del Comité de Empresa de Productos Solubles, S.A., en el que
participan dos sindicatos.

Formacion y promocién interna

El Grupo mantiene una politica de desarrollo de capacidades y competencias de su comunidad de talento a través de
formacion continua y de calidad.

La formacion e integracién de cada miembro del Equipo comienzan desde su incorporacion al Grupo, momento en el
que los nuevos profesionales cuentan con el apoyo de un WELCOME PACK que les ayuda a adaptarse a la cultura de
superacion del Grupo. A partir de ahi, continlia su formacion y desarrollo a través de PROSCHOOL y de otras
actividades enmarcadas en el Modelo de Liderazgo (MODELID).

Durante el ejercicio 2020 el Grupo ha contribuido en la mejora de conocimientos y habilidades del Equipo invirtiendo en
mas de 200 programas y cursos, que se han traducido en 6.536 horas de formacion (en 2019 fueron 13.465 horas) en
areas tan diversas como herramientas de digitalizacion, idiomas, habilidades de liderazgo, refresco de aspectos de
calidad y seguridad alimentaria, buenas practicas de manipulacion, prevencion de riesgos laborales, mantenimiento, ...;
y en particular el plan de formacion en 2020 se ha focalizado en la sensibilizacion de toda la plantilla del Codigo de
Comportamiento (que se ha actualizado en 2020), en materia de igualdad y EFR, y en prevencion del acoso. Las citadas
horas de formacion en 2020 se han traducido en cerca de 20 horas al afio por empleado, y se han distribuido por
categoria profesional en 530, 4.333 y 1.673 horas, respectivamente para Directivos, Mandos intermedios y técnicos, y
Personal de operaciones.

Asimismo, el Grupo apuesta por el talento interno y, por ello, solo en el ejercicio 2020 se materializaron 7 oportunidades
de promocion interna, de las cuales 6 fueron mujeres y 1 hombres (en 2019 fueron 9 promociones internas, 4 hombres
y 5 mujeres, una de ellas alcanz6 un puesto directivo).

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo contaba con 12 personas con diversidad funcional en plantilla, de los cuales 2 son
mujeres y 10 son hombres (al 31 de diciembre de 2019 eran 9 personas, 2 mujeres y 7 hombres).

El Grupo promueve la contratacion de trabajadores con capacidades diferentes gestionando la bisqueda de personas
que puedan adaptarse a los perfiles profesionales requeridos para cada puesto, y de hecho se recoge como una de las
50 medidas que se promueven desde el Catélogo de Medidas EFR.

lgualdad

El Grupo promueve dentro de sus compromisos en la Politica de RRHH y Talento el rechazo de cualquier tipo de
discriminacion por motivos de edad, raza, color, género, religion, opinion politica, lugar de nacimiento, orientacion
sexual, origen social o discapacidad. Ademas de en la Politica, tal rechazo se recoge también en el Codigo de
Comportamiento.

En relacion con el marco legal vigente en materia de igualdad, el Grupo ha elaborado y desarroliado un Plan de Igualdad
en cumplimiento de lo previsto por la Ley Organica 3/2007, para lo que se cont6 en todo momento con la colaboracion
y negociacion del Comité de Empresa. Este Plan de Igualdad se publico en septiembre de 2019 en el Boletin Oficial de
la Provincia de Palencia, y junto a sus anexos y demas desarrollos, es de aplicacion para todos los miembros del Equipo.

A estos efectos esta constituida una Comision Paritaria de Seguimiento, con el objetivo de garantizar que el Plan de
Igualdad se encuadra dentro de un proceso de mejora continua, y donde ademas se revisan los indicadores y objetivos
en materia de igualdad.

Adicionalmente, el Grupo dispone de un Protocolo de Acoso, firmado en octubre de 2019 con la representacion
sindical, y que rechaza cualquier tipo de discriminacion y da una respuesta integral que abarca desde la prevencion
hasta la resolucion en caso de producirse una situacion de acoso, creando una cultura de igualdad, no violencia, respeto
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aladignidad y la evaluacion justa y equilibrada. Desde su firma no se ha abierto ningun expediente de investigacion por
parte del Grupo por acoso.

En octubre de 2020 se ha firmado el Documento de Proteccion a las Victimas de Violencia de Género, que ha
servido para mejorar tanto las medidas existentes en la legislacion vigente como el Convenio Colectivo.

También en 2020 el Grupo, a través de PROSOL y como ya hemos mencionado, se ha adherido a Women’s
Empowerment Principles (WEP), una iniciativa de la ONU que aboga por la igualdad de género en todos los aspectos
mediante siete principios de actuacion y con alcance mundial.

6. DERECHOS HUMANOS

El Grupo se compromete a que los miembros del Equipo desempefien su labor dentro de un marco contractual
establecido y legal. Del mismo modo, debe exigirse a los colaboradores externos que sostengan un desempeiio basado
en el respecto a los Derechos Humanos y el cumplimiento legal. En el marco del Grupo, el comportamiento debe basarse
en las siguientes directrices:

o Elrespeto ala dignidad de todas las personas.

e Lano discriminacion por ninguna razén en los procesos de seleccion o promocion.

» Laevaluacion justa y equilibrada de los motivos de reconocimiento o sancion.

« Lanegociacion con los miembros del Equipo o sus representantes sindicales en asuntos que afecten al convenio
laboral.

e La proteccion de la conciliacion de la vida laboral y personal.

» Ladenuncia inmediata ante el superior o el Comité de Direccion de casos de bullying, acoso sexual o maltrato.

o Lalibertad de pensamiento y debate, fomentando una cultura de transparencia y retroalimentacion.

« La seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales o psicosociales y el mantenimiento y promocion de entornos
saludables para los miembros del Equipo.

En linea con este compromiso, como se ha explicado con anterioridad, el Grupo dispone, entre otras, de medidas como
un Plan de Igualdad, un Protocolo de Acoso, un Documento de Proteccion a las Victimas de Violencia de Género, un
Protocolo de Desconexion Digital y el Codigo de Comportamiento, que constituyen la base para que se garantice la
proteccion de los derechos humanos.

Asimismo, el Grupo no tiene constancia de denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos. El respeto a
los Derechos Humanos es un compromiso fundamental, gue PROSOL también impulsa como parte de su observancia
de los 10 principios de Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrolio Sostenible.

Finalmente, cabe destacar también que el Grupo colabora regularmente con el Banco de Alimentos y, de manera no
sistematica, con otras organizaciones no gubernamentales o entidades sociales a través de su programa PROMUEVE
de actividades de impacto social.

7. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo dedica gran parte de sus esfuerzos e inversiones a convertirse en un modelo a seguir tanto en la gestion de
sus actividades como en su comportamiento de Ciudadania Corporativa. El impulso y aplicacion de las mejores practicas
debe también alcanzar los comportamientos individuales desde una perspectiva ética que por un lado asegure el
cumplimiento legal estricto y por otro lo supere para convertir al Grupo y sus profesionales en un referente de gestion e
integridad.

Aftal fin, el Codigo de Comportamiento, actualizado en 2020, es la herramienta principal y es parte integral del Modelo
de Gobierno, dotando de directrices éticas para todos los profesionales del Grupo. El Codigo de Comportamiento obliga
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y atafie a todos los miembros del Equipo de todas las compafiias que conforman el Grupo, independientemente de su
posicion, rol, ubicacion geografica o cargo.

El modelo de empresa del Grupo indica que hay determinadas pautas que, con carécter general, los miembros del
Equipo deben observar: dado que no son reducibles con caracter universal a précticas concretas, deben considerarse
como guias de actuacion emanadas del Sistema Integrado de Gestion PROSIGUE.

El Cadigo de Comportamiento prevé, entre ofras, varias normas generales de comportamiento para los profesionales
del Grupo en materias como “accountability” e integridad, conflictos de interés, representacion ante terceros, o sobornos
y regalos.

8. CONTRIBUCIONES A LA SOCIEDAD

Compromiso social

El Grupo asume, entiende e impulsa un comportamiento corporativo acorde a las variables de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), y por tanto disefia sus operaciones y las fleva a cabo de acuerdo a una mirada de refacion con sus
stakeholders.

Por ello, uno de sus compromisos en la Politica de Responsabilidad Social Empresarial es colaborar activamente con
Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones Publicas y Privadas o stakeholders relacionados con la cadena
industrial del Grupo y su modelo de compafiia en actividades de caracter social, medioambiental o cultural.

Prueba del compromiso con los grupos de interés es PROMUEVE, el Programa de Actividades de Impacto Social del
Grupo que invierte para impulsar la cultura, la sostenibilidad social y la salud y el deporte.

Un ejemplo entre muchos es la apuesta por el patrimonio de Palencia a través del patrocinio de EPOP, la Escuela
Provincial de Organo de Palencia, que da formacion musical a los habitantes de los pueblos de la provincia para que
toquen los maravillosos 6rganos ibéricos que se reparten por todo el territorio: se defiende asi el patrimonio inmaterial,
pues vuelven a sonar piezas clasicas, y el material pues los érganos se mantienen mejor si son utilizados. La Escuela
ofrece conciertos por toda la provincia.

En el marco de PROMUEVE, hemos renovado nuestro compromiso con entidades que apoyan a los més
desfavorecidos. Hemos donado cerca de 4 millones de tazas de café durante el ejercicio 2020 a entidades como Banco
de Alimentos, Caritas, Cruz Roja 0 Mensajeros de la Paz, destinadas principalmente a hogares desfavorecidos y/o en
riesgo de exclusion. Ademas, el Grupo ha realizado en el 2020 otras donaciones por un importe cercano a 30 miles de
euros a entidades sin 4nimo de lucro que ayudan a canalizar las aportaciones a fines sociales, culturas y educativos
concretos. Durante la pandemia ha donado cafeteras y productos a hospitales de la Comunidad Autonoma de Castilla
y Ledn.

Por otra parte, el Grupo ha patrocinado diversas iniciativas dirigidas a la promocion de una vida méas saludable a través
de eventos deportivos como la “Media Maraton de Palencia”, cuyos participantes recibieron como regalo productos de
PROSOL; y también iniciativas vinculadas a la cultura como la creacion del Premio PROARTE con la entrega de la
primera beca que pretender valorar y reconocer el talento de jovenes artistas menores de freinta afios. La beca se ha
sufragado mediante la venta de cafeteras, convertidas en obras de arte por el artista Gonzalo Paramo, a diveros
restaurantes, algunos con Estrella Michelin, y hoteles.

Adicionalmente, el Grupo ha fomentado sus programas de empleo y desarrollo local mediante el apoyo a la Formacion
Profesional Dual, que se ha concretado en el mantenimiento durante el afio 2020 de 8 alumnos de ciclos formativos en
diferentes puestos de las unidades productivas y en los equipos de mantenimiento. Es parte de un ambicioso programa
con vocacion de permanencia en el tiempo: PRODUAL. Del mismo modo, el Grupo ha mantenido en 2020 su
participacion en al Aula del Café con el acuerdo firmado con el Ayuntamiento de Palencia y el Centro Tecnologico de
Cereales de Castilla y Ledn, con el objeto de potenciar el conocimiento sobre el sector cafetero y la generacion de
personal experto.
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Proveedores

El Grupo entiende el vinculo con los proveedores y colaboradores externos como una relacion basada en
parametros de transparencia, equidad y responsabilidad. Los proveedores son uno de los stakeholders del Grupo
y suponen una pieza fundamental para el ecosistema de innovacion, la proveeduria, la sostenibilidad y la mejora de la
comunidad de talento del Grupo. La gestion de la relacion con los proveedores debe llevarse a cabo de modo que se
alcancen los requerimientos de los Principios Rectores y del Sistema Integrado de Gestion PROSIGUE, que incluye un
modelo de Gestion de Proveedores.

La relacion con los proveedores se enmarca dentro de la concepcion general del modelo de negocio, que incluye una
fuerte y sostenida apuesta por los ecosistemas de colaboracion, desde lo que se denomina proveedores 0, que tienen
un especial status de colaboracion, a universidades y centros tecnologicos. De este modo, los proveedores se convierten
en una eficaz palanca de innovacién y competitividad.

PROSOL es firmante del Codigo de Buenas Practicas Mercantiles en la Contratacion Alimentaria, un sistema voluntario
de autorregulacion que impulsa la transparencia y la trazabilidad en las relaciones comerciales dentro de la cadena
alimentaria.

Clientes y consumidores

El Grupo apoya e impulsa una mirada de Calidad y Seguridad Alimentaria que satisfaga las necesidades y expectativas
de sus clientes y consumidores. La calidad es uno de nuestros Principios Rectores y un soporte fundamental para la
sostenibilidad de la compafiia: debe ser, por tanto, un referente en todas las actividades de la misma, dentro del Sistema
Integrado de Gestién PROSIGUE.

En un mercado cada vez mas competitivo, asegurar la calidad de los productos y procesos es una exigencia que
asumimos como propia. El Grupo cree en el control y en ajustar sus procesos a los mas altos estandares de calidad.
Eso nos permite no solo exportar a los cinco continentes, sino también y especialmente hacerlo con la confianza de lo
bien hecho.

Contamos con las principales certificaciones en el sector alimentario, como BRC, IFS o FDA. Fabricamos productos
Kosher o Halal, lo que nos permite servir a las comunidades judias y musulmanas. Y en 2018 la filial Productos
Solubles, S.A. fue la primera empresa del sector agroalimentario espafiol que obtuvo la certificacion Residuo 0, que
aumenta nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. Contamos ademas con la certificacion Rainforest Alliance
y con FairTrade.

Adicionalmente, el Grupo gestiona la totalidad de las reclamaciones recibidas de clientes y consumidores, ofreciendo
un servicio de atencion garantizado todos los dias del afio. No se ha detectado durante el ejercicio 2020 ninguna
reclamacion relevante a nivel de seguridad alimentaria (tampoco en 2019).

La comunicacion con el cliente y el consumidor para conocer su experiencia en el consumo de nuestros productos es
una oportunidad de mejora y la via para garantizar que se cumple con la mision del Grupo (ser la mejor alternativa con
sus productos y servicios para la marca de sus clientes y la opcion preferida por los consumidores). Cuando un cliente
o un consumidor nos hace llegar una recomendacion sobre nuestros productos, le atienden los especialistas en calidad
y seguridad alimentaria, que analizan la causa raiz del aspecto notificado.

Informacion fiscal

El beneficio del Grupo en el gjercicio 2020, después de impuestos, asciende a 5.173 miles de euros, y el importe pagado
en concepto de impuesto sobre beneficios durante el 2020 ha ascendido a 1.715 miles de euros.

En el capitulo de subvenciones publicas recibidas, durante el ejercicio 2020 el Grupo ha cobrado un importe de 397

miles de euros (214 miles de euros como préstamo a tipo cero y 183 miles de euros como ayuda a fondo perdido)
correspondiente a un “Desarrollo de soluciones biodegradables y compostables integrales en envasado de café’
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financiado por CDTI, otro importe de 957 miles de euros correspondiente a una “Ayuda a inversiones de transformacion,
comercializacion y/o desarrollo de productos agrarios, silvicolas y de la alimentacion en Castilla y Leon (linea N42)'
financiado por la Junta de Castilla y Ledn, otro importe de 788 miles de euros correspondiente a una “Ayuda a inversion
agraria, silvicola y alimentaria conforme a ayudas de estado de finalidad regional (linea S17)" financiado por la Junta de
Castilla y Ledn, y 58 miles de euros en concepto de bonificaciones de la Seguridad Social.

Finalmente, el Grupo no tiene presencia ni desarrolla actividad alguna en aquellos territorios considerados como
paraisos fiscales de acuerdo con la normativa vigente.
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9. TABLA DE CONTENIDOS GRI DEL EINF

A continuacion, se incluye los contenidos GRI a los que se da respuesta en el anterior informe:

MODELO DE NEGOCIO, GOBIERNO Y PRODUCTOS

N.° de pagina

GRI 102-3: Ubicacion de la sede central

GRI 102-4: Nimero de paises donde opera la organizacion
GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios

GRI 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 102-18: Estructura de gobierno de la organizacion

1-4

GESTION DE RIESGOS

ASPECTOS MEDIAMBIENTALES

GRI 303-5 Consumo de agua

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 302-4: Reduccion del consumo energético

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de éreas protegidas
GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI por generacién de energia (alcance?)

4-7

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL EQUIPO

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
temporales o a tiempo parcial

GRI 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores

GR! 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
absentismo, dias perdidos y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en ef trabajo

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

GRI 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud
y seguridad

GRI 404-1: Media de horas de formacién al afio por empleado

7-14

DERECHOS HUMANOS

14

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

14-15

CONTRIBUCIONES A LA SOCIEDAD

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

15-16

INFORMACION FISCAL

GRI 201-1: Valor econémico generado y distribuido

16-17
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INFORME DE VERIFICACI(')I" INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

A los socios de LA MAGDALENA 2020, S.L.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de LA MAGDALENA 2020, S.L.
y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que forma parte del informe de gestion
consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los administradores
La formulacién del EINF incluido en el informe de gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos GRI del
EINF” incluida en el Capitulo 9 del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

C/ Maria de Molina 3, 47001 Valladolid AUDITORIA Y ASSURANCE
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisidén de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFy en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal del Grupo, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

« Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 descrito en el Capitulo 1, “Alcance del Informe”, considerando los contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

+ Andélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

« Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

« Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos GRI del EINF” incluida en el
Capitulo 9 del Estado de Informacion no Financiera.
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Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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